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1. GID: Grupo de Investigacion en Disero, creado en 2012
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1. GID: Marco de actuaciones

Es un grupo de investigacién, promocién vy
dinamizacién del diseno.

Su  mision es articular y visibilizar la disciplina del
diseAno como elemento estratégico diferenciador en
el sector empresarial e institucional, desarrollando
investigacion, vinculacion con el medio, servicios de
asesoria vy formacion de capital humano a través
de la  colaboracion  multidisciplinaria  de
academicos, investigadores y socios estratégicos.

GID

Grupo de Investigacion en Disefio



1. GID: socios estratégicos

UNIVERSIDADES CENTROS TECNOLOGICOS
UNIVERSITAT FABRICA DE FUTURD IBV
. . POLITECNICA
Aalto University DE VALENCIA

INSTITUTO DE
BIOMECANICA

Aalto University DE VALENCIA
Design Factory

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
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1. GID: socios estratégicos

EMPRESAS INTERNACIONALES DE DISENO Y PROMOTORES DE DISENO
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1. GID: Reconocido por el Gobierno de Chile

Grupo de Investigacion en Disefio, recibe PREMIO Y
RECONOCIMIENTO otorgado por el CONSEJO
NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL GOBIERNO
DE CHILE, ano 2013 como Centro de Emprendimiento ¢

Innovacion desde el Diseno




2. GID: Definir un marco de actuaciones

Sistema disefo en Chile,
colaboradores, socios estrategicos,
financiamiento.

Inversion empresarial en 1+D  afo
2015 fue del 4,1% (Corfo, 2016).

CONICYT: Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologica
de Chile

CORFO: Corporacion de Fomento de
la Produccion de Chile.

INNOVA BIOBIO: Fondo de
Innovacion Tecnologica de la regidon
del Biobio.
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2. GID: Definir un marco de actuaciones

1. Estudio sectorial 2. Estudio multisectorial

Gestion del Diseno en el Sector - P "
Manufacturas de Madera de Chile G@slandd;IpDC;siS@r(wB)A@TB |85E?580%Q)n =

(Alarcon, J, 2008)

Marco

referencial

3 . Estudio multisectorial
Cestion del Disero en la
zona centro sus del pais

(Alarcon, J. GID UBB 201 4).




3. Gestion del Diseio

GESTION DEL DISENO = GESTION DE LA IDEA
A

FILOSOFIA DE DISENO "

MACRO ENTORNO

ESTRATEGIAS DE DISENO ’
POLITICAS DE DISENO ‘

PROGRAMAS DE DISENO " MICRO ENTORNO

PROYECTOS DE DISENO "
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A partir de Gino Finizio, 2006.



2. Contexto y escenario: Caracterizacion de la industria manufacturera
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Produccion dirigida al
mercado interno

Inexperiencia en gestion de
exportaciones

Limitaciones para concebir
estrategias de expansion
hacia nuevos mercados

Estrategias para competir  sin —
diferenciacion de los mercados

Innovacion  orientada o o
reduccion en el uso y costo de
materiales y optimizacion de
orocesos de produccion

Pérdida de competitividad:
sector del mueble han
cerrado un 30% de las
empresas entre 2006 vy
2015 en Region del Bio-Bio
(CIb, 2015).

El valor del diseno
escasamente integrado
en la estrategia
empresarial



3.Labor de CAMPO: Consideraciones PYMES TRADICIONALES

@

EOTRATEGIAS INCORPORACION DEL VALORACION DEL DISENO
CORPORATIVAS DISENO Y SU GESTION COMO PARTE DE LA

CULTURA EMPRESARIAL

Fases del Proceso de Disefio de nuevos productos

Valoracién del proceso de go
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Débil  incorporacion  del MARKET
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oroceso de diseno, débil DETALED
valoracion hacia el usuario MARKETING i
. . PRODUCTION
y una alta valoracion por | 87
temas de Ccostos y 085 o0,
. ° Ty,
prOdUCCIOﬂ. A"Os’ismmnaoad &8%

Fases del Proceso de Diseno, segun Diseno Industrial, Guia Metodologica Predica, Prodintec, 2006 (Prodintec, 2006)



3.Labor de CAMPO: Consideraciones PYMES TRADICIONALES

ESTRATEGIAS INCORPORACION DEL VALORACION DEL DISENO
CORPORATIVAS DISENO Y SU GESTION COMO PARTE DE LA
CULTURA EMPRESARIAL

Disefio y estrategia empresarial

4 )

Bajo nivel de gestidon
estratégica del diseio
39% diseiio como proceso para
desarrollar nuevos productos

\_ J

Limitadas comprensiones de la
dimensién comercial del disefio
39% percibe al diseno como una

accion para desarrollar nuevos
oroductos/servicios

Transitoriedad en la
contratacién de los servicios de
disefo
6 1% de las empresas ha
contratado servicios internos de
diseno; un /2% no superan el afo
. de contratacion y

Disefio es un gasto y no una
inversion
6% presenta dificultades para

incorporar diseno, y de ellas, un
/0% posee gerencia
desinteresada

" T —
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3.Labor de CAMPO: Consideraciones PYMES TRADICIONALES

ESTRATECIAS
CORPORATIVAS

INCORPORACION DEL VALORACION DEL DISENO
DISENO Y SU GESTION COMO PARTE DE LA CULTURA
EMPRESARIAL

Valoraciones por parte de los altos mandos

l . 7

i Alta valoracion en
I

\

relacion a la disciplina
Inadecuada implementacion del s

disefio cTTTTTTTTTTmm e -

Las empresas se mantengan en
discretos niveles de
competitividad

variables esteticas

4
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3.Labor de campo: Consideraciones INDUSTRIAS CREATIVAS

UNESCO: empresas en las que el producto o servicio contiene un elemento artistico o creativo
substancial
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La naturaleza de estas empresas: trae beneficios: inclusion social y econémica de la poblacién joven




3.Labor de CAMPO: Consideraciones INDUSTRIAS CREATIVAS

--------
"""""

* ‘e

. .

Industrias
Creativas

.
------------------------------

0
------------------------------

e

Produccion dirigida al
mercado interno

Integran mano de
obra joven

Valoran el disero
COomo estrategia para
la diferenciacion

Conceptos de
sustentabilidad y
compromiso con el
medioambiente

Innovacion
orientadada al
disefio de productos
y Servicios

Sector industrial  compuesto
Mipymes

El valor del disefio estd integrado
en la estrategia empresarial

por



Proyecto de Investigacion e |+D

Casos CON FINANCIAMIENTO PUBLICO



Proyecto de |+D para la Pyme

INNOVA Bio-Bio, Fondo de Innovacién Tecnolégica de la Regiédn del bio-bio

Propuesta interdiscilinaria de un modelo de gestion de la innovacion para Pymes
de la Region del Bio-Bio



1. GID: Proyecto [+D

Duracion: 2 afios
Total: $95.000.000
Fstado: CONCLUIDO

45 estudiantes: Disefio Industrial, Ingenieria Civil

Industrial ¢ Ingenieria Comercial

1S Pymes, 15 soluciones innovadoras implementadas

/ libros Ediciones Universidad del Bio-Bio.

GID

Grupo de Investigacion en Disefio



1. GID: Proyecto |+D: interdisciplina
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Problema v oportunidad

o . >
. Ingenieria Comercial > g Estudios de
s . .
% usuario/Definicién del
. Ingenieria Civil Industrial % producto
definicion estratégica %0
%
°

7
re/iclado @
del concepto

1

Ml Estudio de factibilidad
_______ J Optimizacién de tiempos
productivos

—-———

n
9084 onjgooNTB



1. GID: Proyecto |+D: tipologias propuestas

33,3 % 13,3 %

33,3% Renovar y mejorar servicios
oara clientes.

13,3% Productos de mercado.

93,3% Productos para la optimizacion
de proceso productivo.

93,3 %



1. GID: Proyectos de investigacion e |+D: tipologias propuestas

Indumentaria para pintado industrial




1. GID: Proyecto |+D: tipologias propuestas

Extractor de tubos intercambiadores de
calor




1. GID: Proyecto |+D: tipologias propuestas

Rendering: disefio original

Prototipo final



1. GID: Proyecto |+D: tipologias propuestas

Modulo interactivo para recoger percepcion del publico

CLOSE ENcOUNTER
Central Furope NTE%




1. GID: Proyecto |+D: tipologias propuestas

CAPACHOS Capacho

DISMINUIR Tiempos de
mantencion 9 horas

Frecuencia de 4 Meses
mantencion

Tiempo de recambio
del capacho

Desprendimiento
de la cadena

Abollamiento —
del labio

COSTOS
(capachos)




1. GID: Proyecto |+D: tipologias propuestas

Muelle modular flotante

RECUBRIMIENTO MADERA - PLASTICO VISTA EXPLOSIONADA
DEL ARMADO
VINCuLO PLASTICO
ROTOMOLDEADO
MOSQUETONES DE
FIJACION
TANQUE METALICO f
RECICLADO "
¢
AMARRE CABO DE FONDO
VERSATILIDAD DE FORMAS DUALIDAD EN LA FORMA
OPCION RECUBRIMIENTO ROTACION PARA ATRAQUE
MADERA- PLASTICO DE KAYAK- MOTOS DE AGUA




1. GID: Proyecto |+D: instrumento para seguimiento

Introduccion y difusion de la
solucion generada en el
proyecto. Rentabilidad.

Emprendimiento de nuevas
innovaciones.

Apartados del instrumento — Motivaciones y obstaculos para
emprender una innovacion.

Valoracion del diseno como
factor de la innovacion.

Emprendimiento de nuevas
innovaciones.

GID

Grupo de Investigacion en Disefio



1. GID: Proyecto |+D: seguimiento
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA IMPLEMENTAR LA SOLUCION
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1. GID: Proyecto |+D: seguimiento
PARTICIPANTES EN LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

. COLABORACION ALTA

' COLABORACION MEDIA

. COLABORACION BAJA

NO APLICA

EMPRESA |
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
EMPRESA 10
EMPRESA 11
EMPRESA 12
EMPRESA 13
EMPRESA 14
EMPRESA 15

GID
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1. GID: Proyecto |+D: seguimiento
OBSTACULOS PARA IMPLEMENTAR LA SOLUCION

. COLABORACION ALTA

. COLABORACION MEDIA

. COLABORACION BAJA

NO APLICA

EMPRESA |
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
EMPRESA 10
EMPRESA 11
EMPRESA 12
EMPRESA 13
EMPRESA 14
EMPRESA 15
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1. GID: Proyectos |+D: seguimiento
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Complementar las habilidades del equipo, con un buen instructor v una buena supervision.
Establecer la correcta estructura de compensacion: distribucion equitativa, incentivos para los instructores.
Las interacciones del pasado entre el personal y el profesional importan.



Proyecto de Investigacién para la Gran Empresa
Proyecto FONDECYT

Diseno de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion
competitiva del sector industrial de tableros de madera



Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Actores

ACTORES

4 Y Y Yo N

EMPRESA PANELES | SRS UNIVERSIDADES UNIVERSIDAD DEL
ARAUCO SA. NTepacony, | INTERNACIONALES 3I0-BIO

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

LI
A\ %,
LERC>
UNIVERSITAT

POLITECNICA
DE VALENCIA

Z\ 'PRODNTEC ™" GID

ARAUCO. UNIVERSITY OF LEED Grupo de Investigacion en Disefio




sector industrial de tableros de madera

Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del

Escenario: Caracterizacién de la industria forestal

INDUSTRIA
¢ INDUSTRIA FORESTAL '\ MANUFACTURERA
! 1° LUGAR s 2° LUGAR \
' 42% P Forestal . ' INDUSTRIA DEL MUEBLE |
\ 83% total 2° LUGAR ]
v\ Exportado regional LUGAR A NIVEL PAIS ,’

9.9%

Empresas regionales: 6°en el ranking de competitividad a nivel nacional



Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Equipo y laboratorio

Total: $97.249.000 G I D

Duracion: 3 afios. A

Estado: en curso

Aalto University

Laboratorio de Investigacion en Diseio e Ingenieria Afectiva

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITY OF LEED

A,

ARAUCO.

FONDECYT
Fondo Nacional de Desarrollo
s Cientifico y Tecnolagico




Diserio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Obijetivo

Definir un modelo metodolégico para el diseno de texturas,
oartir de la experimentacion en tableros de maderg,
integrando técnicas de la ingenieria afectiva, para generar
oroductos con mejores proyecciones de aceptacion usuaria
vinculodos a la decision de compra, promoviendo la
diferenciacion competitiva de las empresas del sector.

GID

Grupo de Investigacion en Disefio



Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Ingenieria Afectiva

La ingenieria afectiva, definida como la disciplina encargada de establecer la relacion entre las emociones que
un determinado producto genera en los seres humanos (Nagamachi, M, 1995), se incorpora al proceso
metodologico de disefio empleando Diferencial Semantico e Ingenieria Kanse..

Intrinsic Extrinsic
attributes attributes

Expectations

Preparation
and Beliefs

Formulation Values

YA (e} ile] MM Experience

Information

Emotions and sensations Rational and verbal judgments



Diserio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Ingenieria Afectiva

Ingenieria Afectiva y Proceso de Diseno
Mapa Semdantico

DfMng .

Perfil Cliente Criterios Personales

Dfim (@ === Y )
DfEmo ‘

Mapa Emocional

]
]
]
|
I
:
: |-—°Produc‘ro ; Significo'dos Przferencicls
| | i
: : Sensacion Fisica b
| ' :
| Disef ' :
h—'sgﬁa—d—oi—l-— Individuo : : Emociones
: § Sentimientos / Manifestaciones Fisicas
] [ Criterios de  ==--- :
: | Referencia
R L o110 T — i



Diserio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Inerdisciplina
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Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Material y Métodos

Semantic differential Components GSSessment — o . Sorrounding population: 10.053 individuals

e 0 6 0 0 0 0 0 0 0 o o
Characterizacion of textures ' ' I ' w w 1 ' ' 1 t '
1 12 individuals written questionnarie format

TrERRTRTRRAe

Measurement of Affective Response Q

2.688 words

Extraction of Texture Features

MATERIAL
AND
METHOD

Prediction of Affective Properties of Textures

DISCUSSION - CONCLUSIONS - REFERENCE 20 CONCEPTS

(EMOTIONS)




Diserio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Texturas disefiadas usando CNC (Computer Numerical Control)

DORMITORIO

Obijetivo:

Diseio  de texturas para cuatro
espacios, usando meétodos de la
ingenieria afectiva para
complementar el proceso de disefno.

ZONA DE TRANSITO

1

Arecas:

Dormitorio: paz, confort, relajacion.
Estar: confort, distraccion, tranquilidad.
/ona de fransito:  confianza, libertad, FONADEESPERA

tranquilidad. ! z .
/ona de espera: tranquilidad, distraccion,
confianza

AARRRERELET




Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Texturas + BIONICA




Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Tecnologia para realizar prototipos

Los modelos se preparan en impresora 3D Stratasys UPrint SE printer. Se realiza proceso de
seleccion de propuestas de diseno de texturas. Los prototipos se elaboran en MDF 500x500x9
mm con tecnologia CNC (Computer Numerical Conftrol).




Diseno de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Realidad virtual

Para recoger las percepciones usuarias y andlisis de objetos.

Gafas de realidad virtual
Gear VR

Escaner 3D: etapa de disefio conceptual




Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Tableros Tactiles

PRODINTEC, Espaiia

Obijetivo
Integrar sensores y electronica  impresa en
oaneles  tactiles que proveen  funciones
adicionales  digitales  para  prestaciones
remotas.
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Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Tableros Inveent

Obijetivo
Reinterpretar la imagen y técnica de la obra de la

artista local Gina Inveent, en propuestas de folios
melaminicos. Tendencia.




Diserio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Tableros de madera con residuos sélidos industriales y otros

Objetivo
Usar residuos solidos naturales para disenar tableros
Tableros de
Desechos cebada Madera+cuero Tableros de particulas+hilos | particulas+hilos de

Cascara de nuez de algodon+semillas algodon




Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Tableros de madera con residuos sélidos industriales y otros

Bambo+MDF Virutas contenidas Virutas+metal




Disefio de texturas basado en ingenieria afectiva para la diferenciacion competitiva del sector industrial de tableros de madera

Tableros de madera con residuos sélidos industriales y otros

Objetivo
Conocer la percepcion emocional de los individuos en

relacion a los cinco tipos de maderas comerciales mdas
vendidos en Chile




Proyecto de Investigacion Internacional

Proyecto ERANet LAC

Smart windows for zero carbon energy buildings



3. GID‘ Proyectos |+D: Smart windouws for zero carbon energy buildings

Equipo interdisciplinario internacional
Total: 352.855 euros

Desarrollo de  un  sistema  fotovoltaico
integrado en ventanas con concentrador
luminiscente. El desarrollo estd orientado @
mejorar el balance energetico vy la
climatizacion inteligente en edificios.

. e e Q
: P'[[|]|§| q
g i
PRODNTEC (D] eV, CEQT!
FABRICA DE FUTURD Universi Nacional_Evangélica Z:mf“m UNIVERSIDAD DEL BI0-BiO



3. GID Proyectos |+D: Smart windouws for zero carbon energy buildings

Condiciones climatologicos Incidencia solar en fachadas+atitud+fecha

Figura 44. Incidencia solar en fachada norte para el 15 de septiembre(en latitudes
medias).

Ubicacion de la ventana vivienda Muros cortina funcionan mejor




3. GID: Proyectos |+D: Smart windows for zero carbon energy buildings
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Proyecto de promocion vy visibilizacion de Industrias Creativas

Proyecto CORFO

Distrito de Disefio para el Gran Concepcion: Articulacion de un ecosistema
oara potenciar la contribucion del sector en la matriz productiva regional



4. GID: Proyectos de promocién y visibilizacién en curso

CONCEPCION

DISTRITO
DISENO

Programa Estratégico Regional Creativo, Innovador
¢ Inclusivo.

Lograr el reconocimiento en Latinoamérica del Gran Concepcidn como
una ciudad creativa, innovadora ¢ inclusiva. Lo anterior, por medio de la
generacion de un ecosistema que permita conectar a las Industrias
Creativas con otros sectores de la economic, permitiendo de este modo
diversificar la matriz productiva regional y agregar valor a los productos
y Servicios existentes

ID
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4. Barrios creativos: Santiago

BARRIO e

OO 0

ITALIA Rt
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4. Barrios creativos: Valparaiso

dediseno

16

AGOSTO
2011

Industrias creativas
mejoran servicios
turisticos de Valparaiso

» Innovacion es el sellode » Aproximadamente
nuevas tiendas abiertas 500 emprendedores
en los cerros han recibido apoyo de
Concepcion y Alegre. capitales de Corfo.




4. GID: Proyectos de promocién y visibilizacién en curso

Total: $100.000.000
Duracion: 2 aios
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VETTAN LUTHERIA

VIVAMADERA. Muebles TALLER DIEZ.

CISKEW Indumentaria y equipamiento Objetos de Joyeria

PAOLA SILVESTRE. MALI. TEJAVERDE ECODISENO
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4. GID: Proyectos de promocion y visibilizacién en curso

6° Encuentro Internacional de Politicas Publicas y Disefio

ENCUENTRO
INTERNACIONAL
POLITICAS
PUBLICAS &

19-20

GID
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https://www.facebook.com/154812574684218/photos/pcb.540492396116232/540492282782910/?type=3
https://www.facebook.com/154812574684218/photos/pcb.540492396116232/540492282782910/?type=3
http://noticias.ubiobio.cl/wp-content/uploads/DSC_5480.jpg
http://noticias.ubiobio.cl/wp-content/uploads/DSC_5480.jpg
http://noticias.ubiobio.cl/wp-content/uploads/DSC_59382.jpg
http://noticias.ubiobio.cl/wp-content/uploads/DSC_59382.jpg
http://noticias.ubiobio.cl/wp-content/uploads/DSC_55331.jpg
http://noticias.ubiobio.cl/wp-content/uploads/DSC_55331.jpg

Productividad cientifica y eventos académicos

Publicaciones, Congresos, Seminarios, Pasantias



1. GID: Investigacion y Productividad: difusién cientifica

PUBLICACIONES:

REVISTAS INDEXADAS,

REVISTA 180 N35

ARQUITECTURA -«

ARTE * DISENO

HERLIETV o

de Clencia y Tecnologia de América  Technology of Revista de Ci

FACTORS THAT AFFECT THE ADOPTION OF SOCIAL NETWORKING
SERVICES BY GENERATION Y IN CHILE

AVALIACAO DA VOLATILIDADE DOS CONTRATOS FUTUROS DO PETROLEO
E DERIVADOS ANTES E APOS A CRISE DE 2008

METODOLOGIA BIONICA E INGENIERIA AFECTIVA APLICADAS AL DISENO
DE TEXTURAS PARA TABLEROS EN BASE A Pinus radiata
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2. GID: Investigacioén y Productividad: difusién cientifica

Fundacién
Seminario de Investigacion en Diseio, 6° version 2016

Participacion en Congresos

EAD, International Conference of the European Academy of Design

IDEMI, International Conference on integration of Design, Engineering & Management for innovation
EDULERN, International Conference on Education and New Learning Technologies

DM, Desing Management Institute

INTED, International Technology, Education and Development Conference

Pasantias de Investigacion
Espana, Finlandia, Italia, Inglaterra.

GID
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GID

Grupo de Investigacion en Disefo

Directora Dra. Jimena Alarcon C.
jimenaal@gmail.com



