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Resumen

En el marco de la reforma de la UdelaR se apuesta a promover la interdisciplina como camino
para mejorar el abordaje a problemas de relevancia social.

Se han creado Espacios de Formacion Integral (EFls), que buscan materializar la interaccion
interdisciplinar con el medio.

La Catedra de Disefio Ill de la EUCD lleva adelante un EFI cuyo eje es el relacionamiento con
microemprendimientos vinculados a la Economia Social y Solidaria (ESS).

El objetivo general es aportar al desarrollo de la ESS en distintos microemprendimientos que
manifiesten necesidades de mejora en las areas de producto/servicio.

El trabajo se desarrolla bajo la modalidad de Co-disefio y Disefio Centrado en la Persona
formando equipos de estudiantes, docentes y emprendedores, siendo fundamental el
intercambio constante y la articulacion entre los integrantes. El EFI ha ido evolucionando desde
su primera edicién (2012), inicialmente se vincula a los microemprendimientos relacionados a
la Mesa de ESS; a partir del 2013 se une a MicroCECEA (EFI desarrollado por Ciencias
Econdmicas y Ciencias Sociales), logrando el trabajo conjunto de las tres disciplinas, aunque
con algunos desfasajes temporales.

A partir de la experiencia, este afio EFlI MicroCECEA incorpora la disciplina Disefio dentro del
equipo afianzando su presencia en el trabajo interdisciplinario. Esta nueva etapa pretende
avanzar un paso mas en fortalecimiento de los emprendimientos.

La experiencia esta permitiendo generar respuestas adecuadas a cada emprendimiento a partir
de una mirada interdisciplinaria, logrando un accionar integral sobre la realidad.

Contexto

Como intervenimos como Universidad en el desarrollo y en la inclusion social es uno de los
temas medulares en el marco de la reforma de la estructura académica de la, Universidad de la
Republica, UdelaR (Segunda Reforma). Se toma como eje central el concepto de integralidad,
en el sentido de construir la universidad como una institucion que, a partir de la relacién con la



sociedad de la que forma parte y en dialogo con ella, produce conocimientos que contribuyen a
su transformacion.

La integralidad implica un desplazamiento del formato del aula como uUnico espacio para el
aprendizaje. (Romano, 2011).

...'se promueven situaciones en las que se aprende a partir de problemas concretos y
complejos, no didactizados pero con sentido para quienes los viven. Por eso la relacién
entre ensefianza y extension puede ser clave.” (Kaplin, 2012)

Por ello un componente fundamental del programa es la incorporacion efectiva de la extension,
entendida como interaccion con el medio

“Concebimos a la extension universitaria como el conjunto de actividades de
colaboracién entre actores universitarios y no universitarios, en formas tales que todos
los actores involucrados aportan sus respectivos saberes y aprenden en un proceso
interactivo orientado a la expansion de la cultura y a la utilizacion socialmente valiosa
del conocimiento con prioridad a los sectores mas postergados”. (Arocena, 2011)

Entendiendo entonces a la realidad del medio como una “realidad indisciplinada™, se apuesta a
promover la interdisciplina como camino para mejorar el abordaje a problemas de relevancia
social. (Tomasino. 2006)

... la extensidn se convierte también en un rico espacio de aprendizaje. Una
oportunidad de encontrarse con la complejidad de la vida, en la que los problemas
dificiimente son abordables desde una uUnica perspectiva, desde una sola disciplina y
mirada. Es por eso también que los espacios de interaccidon universidad-sociedad
suelen ser espacios de construccidén interdisciplinaria, otro de los movimientos
promovidos por la integralidad”. (Kaplun, 2012)

Se pretende generar agendas de investigacion (generacion de conocimiento) a partir de este
relacionamiento con el medio, lo que permitira que los aportes sean adecuados y no soluciones
implantadas alejadas de la realidad del contexto social en cuestion. (Santos, 2010)

Materializacion

En este sentido surgen en la UdelaR los Espacios de Formacion Integral (EFls), que buscan
materializar la interaccion interdisciplinar con el medio, de manera de producir conocimiento a
partir de construir un nuevo espacio para el aprendizaje. Se articulan asi de una forma
innovadora las tres funciones universitarias reubicando a la extension en el centro, como motor
de la vida universitaria. (Kaplun, 2012)

Siguiendo esta linea, se conforma en la Catedra de Disefio Ill de la EUCD un Espacio de
Formacién Integral cuyo eje es el relacionamiento con microemprendimientos vinculados a la
Economia Social y Solidaria. El proyecto se lleva adelante inserto en la curricula de 3° afo de
la carrera de Disenador Industrial, Perfil Producto.

1. ”...nos referimos a la realidad misma como entidad indisciplinada que debe ser aprendida, aprehendida y transformada
interdisciplinariamente.” (Tommasino, et al 2006).



Rol del disefio | Porqué ESS y Microemprendimientos?

Las micro y pequenas empresas constituyen en Uruguay casi la totalidad de las unidades
economicas (96%) y particularmente los microemprendimientos representan la mayoria (84%).?

..’la Direccion Nacional de Artesanias, Pequenas y Medianas Empresas (Dinapyme)
tienen entre sus cometidos institucionales disenar las politicas publicas para los
sectores productivos industriales y de servicios... Dentro de los sectores
empresariales...las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) resultan de
especial interés”.

..”se requiere el rol protagdnico de las organizaciones empresariales y sindicales, y una
lejania cada vez menor entre el sector académico y productivo, en el mas amplio de
los sentidos.” 3

Mas alla del tema cuantitativo, muchos de estos emprendimientos entran en la categorizacion
de “socialmente vulnerables”, definido como una conjuncion de la precariedad del trabajo con la
fragilidad de los soportes de proximidad. (Castel, 1997)
Esto provoca especial interés en el sector por parte del gobierno y otras organizaciones
publicas y privadas, incluida entre ellas la Universidad.

Desde finales de los anos 80 en Latinoamérica se ha producido un acercamiento de la
disciplina del disefio a estas unidades productivas, generando multiples experiencias de
interaccion y revelando argumentos y problematicas del rol social de disefo. (Senar, 2009)

Nuestro trabajo toma como punto de partida alinearse a los principios de la Economia
Social y Solidaria como estrategia para colaborar en la inclusién social.

El fortalecimiento de los emprendimientos entonces se vincula estrechamente a revalorizar
el trabajo con respecto al capital, a facilitar la generaciéon de redes de contencion (redes de
integracion comercial y social) y a contribuir a hacer visible el valor cultural de la
produccién local. (Coraggio, 2004)

La actividad de extension propuesta busca acercar al estudiante y al Disefio a
problematicas de corte social y comunitario a través del proyecto, por eso y tomando como
eje la integralidad, se busca la interaccidon con otras disciplinas para abordar estas
realidades complejas.

Ensayando la interdisciplina

Se plantea como objetivo general aportar al desarrollo de la Economia Social y Solidaria en
Uruguay con distintos microemprendimientos que manifiesten necesidades de mejora en las
areas de producto/servicio.

Asimismo, se busca que los estudiantes de la EUCD interactuen con casos reales, generando
con los emprendedores, bajo el principio de la complementariedad, propuestas que puedan

2. Encuesta nacional de mipymes (Equipos Mori - MIEM DINAPYME, 2012)

3. Pablo Villar, Director DINAPYME (Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas). Prélogo edicion 2012
“Encuesta Nacional de mipymes, industriales comerciales y de servicios”. Ministerio de Industria, Energia y Mineria, MIEM
DINAPYME.



tener aplicabilidad real reconociendo las posibilidades de accién como futuros profesionales
dentro de distintos contextos sociales del pais.

El trabajo se desarrolla bajo la modalidad de Codisefio y Disefio Centrado en la Persona
formando equipos de trabajo entre estudiantes, docentes y emprendedores y siendo
fundamental el intercambio constante, la comunicacion y articulacion entre los integrantes.

En todas las ediciones una de las primeras actividades consiste en un taller de “Design
Thinking” (Pensamiento de Disefio) del que participan todos los involucrados. La actividad
pretende propiciar el acercamiento entre las partes y familiarizar a los equipos en la forma de
trabajo creativo y propositivo del proceso de disefio.

El proceso del “Pensamiento de Disefio” implica tiempos acotados, pluralidad y cantidad de
ideas, apuesta al error como manera de avanzar (aprender de lo que no funciond), resoluciones
rapidas que evolucionan rapidamente, validacion en el hacer (prototipado como ensayo) y
énfasis en el trabajo sinérgico de equipos heterogéneos.

Proceso de trabajo | Metodologia

Los proyectos se abordan desde el codisefio como modalidad de trabajo cuyo eje central es
colocar a las personas/usuarios/clientes no en el centro, como objeto de estudio y analisis, sino
como participantes activos del proceso de disefio, integrando el “circulo de expertos”. El
disefador actiua entonces como un facilitador de herramientas (creativas y de analisis) que
permitiran que el “usuario” tome parte activa en el proyecto a desarrollar. (fig. 1)
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Fig 1. El rol del disefador en relacién al usuario. http://lonjausdesign.com/co-diseno01/

Metodolégicamente el Disefio Centrado en la Persona (DCP) se alinea con el codisefo y hace
especial hincapié en las primeras etapas relacionadas con el acercamiento de las partes, la
generacién de empatia y un entorno de confianza, de “trabajo codo a codo” en el que no hay
saberes que se imparten sino que se comparten, y que de eso depende el éxito del proyecto.



El proceso DCP que tomamos como metodologia hace foco en tres aspectos esenciales:

. deseabilidad . escuchar y entender lo que las personas desean y necesitan

. factibilidad . que la propuesta desarrollada sea posible de ser realizada en nuestro medio,
con tecnologias y materiales disponibles y accesibles

. viabilidad . que la solucion sea posible de realizar con los recursos econémicos disponibles.
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Fig. 2. Lupas del DCP. Kit de herramientas, IDEO.

El proceso de DCP involucra un conjunto de técnicas y herramientas que permiten crear
soluciones nuevas pasando por tres etapas bien definidas; escuchar, crear, entregar (ECE).
(fig.3). En cada una de las etapas se plantean una serie de pasos y un abanico de herramientas
a usar segun cada caso particular de estudio. (DCP, Kit de herramientas, IDEQ)
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trabajo de campo planificacion de la
implementacion.

Fig.3, Etapas ECE del Disefio Centrado en las Personas, Kit de herramientas.IDEO.



Para nuestro trabajo se plantea que cada grupo elija las herramientas que le resultan
apropiadas para cada caso y a su vez el equipo docente propone 4 herramientas
complementarias a las del kit como facilitadoras y organizadoras en los primeros encuentros de
recopilacién y analisis de aspectos de la vida cotidiana de los emprendimientos que resultan
indispensables para el desarrollo del proyecto.

Mapa cotidiano

Se trata de registrar valiéndose de recursos graficos tareas, acciones, eventos diarios
relacionados a todo el sistema del emprendedor. Se hace junto con el emprendedor y de forma
detallada, realizando un analisis profundo.

A partir de la informacién recopilada con el emprendedor y un relevamiento fotografico de las
situaciones relevadas se elabora un...

Escenario

Se propone plasmar, valiéndose de recursos graficos y fotografias, una sintesis del ecosistema
del emprendedor. Se plasman también las situaciones a solucionar y oportunidades de mejora
identificadas que son el insumo para realizar a continuacion un...

Cuadro de problemas

Se hace énfasis en visualizar los problemas detectados como oportunidades que fortaleceran el
emprendimiento. Estas “problematicas” se analizan y desglosan en sub-problemas para asi
diagramar un...

Arbol de caminos

Nos permite identificar los espacios a trabajar y caminos a seguir. El arbol permite diversificar a
gran cantidad de ideas para luego comenzar a tomar decisiones. Se propone prototipar
primariamente al menos tres de las multiples opciones como metodologia para avanzar
rapidamente en las propuestas y toma decisiones mas certeras y mas faciles de comunicar al
emprendedor al momento de realizarse la seleccion.*

Cronologia | evoluciéon del proyecto

El proyecto se lleva adelante desde 2012 y ha ido tomando diferentes formatos en ese proceso
de afianzar el relacionamiento con el medio.

En las primeras ediciones (2012 y 2013) se lleva adelante como ejercicio curricular, Disefio
Social, con una duracion de 2 meses durante el segundo semestre del curso de 3° afo de la
carrera de Disefador Industrial | Perfil Producto. Se trabaja con microemprendimientos
pertenecientes a la Mesa de Economia Social y Solidaria de Montevideo, una de las redes
departamentales de emprendimientos.

A partir de 2014 se inscribe al proyecto como un Espacio de Formaciéon Integral (EFI) de
Economia Social y Solidaria (EFI ESS) y comienza un trabajo conjunto con Facultad de
Ciencias Econdmicas, la cual también desarrolla un EFI (EFI MicroCECEA) con
microemprendimientos en este caso pertenecientes a una zona determinada de la ciudad,
barrio Marofias. Este EFI MC es llevado adelante por docentes de Economia (Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administracion) y docentes de Trabajo Social (Facultad de Ciencias
Sociales) y trabaja en articulacién con el Programa Integral Metropolitano (PIM) del Servicio
Central de Extension y Actividades con el Medio (SCEAM).

Se trabaja en la misma modalidad de ejercicio curricular, aunque en este caso los equipos de
trabajo quedan conformados por estudiantes de las dos carreras, apuntando asi al trabajo
interdisciplinario para abordar el fortalecimiento de los emprendimientos.

4. Things We've Learned About Design Thinking, K-12 Education & 21st Century Learning”. Disponible en:
http://limedesignassociates.com/wordpress/archives/5. Consulta realizada el 25 de agosto de 2014



En 2015 se sigue trabajando en conjunto con Efi MicroCECEA, aunque en este caso el trabajo
se coordina entre los EFls pero se da en espacios temporales diferentes. Durante el primer
semestre los emprendimientos trabajan con el EFI MicroCECEA y en el segundo semestre los
mismo trabajan con el EFI ESS. (fig. 4)

Han participado de esta experiencia mas de 200 alumnos y mas de 30 emprendimientos.
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Fig. 4, Evolucion de los EFls en el tiempo.

Experiencias

Es muy variado el tipo de intervencion a realizar con emprendimientos y si bien algunos se
enfocan en el desarrollo de nuevos productos o mejora de calidad de productos, que quizas
coincida con la vision mas difundida de lo que se hace desde el disefio; ha habido gran
cantidad de casos en donde se ha intervenido en la mejora de procesos, mejora en calidad de
servicios, deteccion de oportunidades y generacion de redes.

El tipo de actividad econémica de los microemprendimientos en Uruguay es mayoritariamente
de servicio (53%) le sigue la reventa de mercaderia (37%) y produccién (10%).°

En nuestro caso la totalidad de los que han participado pertenecen a los grupos de servicio y
producto.

Adrian | herrero

Intervencion enfocada en desarrollo de producto

La herreria funciona en el domicilio mismo del emprendedor, quien no posee personal
dependiente. Adrian es su Unico responsable y es quien se encarga de todas las tareas que
involucra el emprendimiento, como son administracién, produccién, compra de materia prima,
ventas, contabilidad y finanzas.

Su trabajo es zafral ya que el producto en el que se especializa son parrilleros por lo que vende
en los meses de verano. Esta es la problematica en la que se enfoca el proyecto; durante diez
de los doce meses del afio no se vende practicamente nada.

Camino | venta zafral alternativa

Se desarrolla un nuevo producto que permite su venta durante los meses inactivos del afo y
que aprovecha las matrices y materiales ya existentes en el taller.

Por otro lado se incentiva al emprendedor a utilizar las redes sociales y medios “on line” para
promocionar y vender sus productos.



Rossana | peluquera

Intervencion enfocada en el servicio

La peluqueria esta situada en el barrio de Punta de Rieles, y estd emplazada en la nueva
vivienda de Rosana Martinez, quien vive con sus tres hijos y su esposo. Desde que se
mudaron, hace poco menos de un afo, decidieron agregarle al living de su casa, donde
funciona la peluqueria, un pequefio quiosco con el fin de intentar incrementar sus ingresos.

Una de sus problematicas es que no cuenta con un lugar especifico para el lavado de cabello,
teniendo que realizarlo en su bano particular, con todas las incomodidades que esto implica
para la familia y para los clientes.

Rossana tiene formacion en el rubro y afios de experiencia trabajando en peluquerias
establecidas.

Camino | instancia del lavado de cabello

Se desarrolla un dispositivo movil contenedor de agua que permite realizar la actividad de
lavado de cabeza mediante un sistema que mantiene el agua templada y la dispensa.

Se apunta asi a mejorar la calidad del servicio y mejorar la calidad de vida de la familia
devolviendo privacidad al entorno del hogar.

HOY | Rossana esta haciendo pruebas de uso del dispositivo con una maqueta funcional
desarrollada por los estudiantes con la finalidad de evaluar y ajustar las prestaciones del
producto para su produccion definitiva.

Miguel | cocinero | Tlaxkalli

Intervencion enfocada en el proceso productivo

El emprendimiento nace en 2015. Consiste en la elaboracién de auténticas tortillas mexicanas,
utilizando recetas tradicionales y promoviendo el patrimonio culinario caracteristico de dicho
pais. Miguel maneja tres lineas de productos: masa de maiz y tortillas, tacos y totopos

La produccién se lleva a cabo en el hogar de Natalia y Miguel, donde viven con los dos hijos

de Natalia y su madre.

La comercializan se realiza a través de facebook o por contacto por celular. La distribucion la
realiza Miguel ya sea en bicicleta como en transporte publico.

Camino | reduccion de los tiempo de produccion

Se desarrollan dos productos relacionados a mejorara los procesos productivos del
emprendimiento

. dispositivo secador de totopos

. dispositivo para el lavado y colado de los granos de maiz

La mejora de los tiempos del proceso productivo implica una posibilidad real de aumento de la
produccién y por lo tanto una posibilidad de ampliar el espectro de clientes. Se plantea
entonces como paso a concretar a corto plazo, la formalizacién de los aspectos legales del
emprendimiento. Se comienza por generar algunos contactos con agentes de la Intendencia de
Montevideo y otros emprendedores para este fin.

HOY | Miguel en unos meses puede comenzar a probar la maqueta funcional secadora de
totopos y se propone “legalizar” su situacién laboral.

Milton | cocinero | Bon Appetit

Intervencién enfocada en mercado y producto

Bon Appétit es un microemprendimiento del rubro gastronémico, llevado adelante por Milton
Gonzalez. Se desarrolla en su vivienda del barrio La Blanqueada siendo una de sus mayores

5. Encuesta nacional de las mypimes. Edicion 2013. Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas,



problematicas la de no contar con la habilitacion para operar como servicio gastronémico.
Tiene formacion en el rubro contando con conocimientos tedrico/practicos y vasta experiencia
laboral en el manejo de cocina propia. Actualmente cuenta con un solo cliente fijo.

Camino | habilitacién de la cocina

Se trabaja en estrategias de disefio, basadas en el estudio de oportunidades.

Se desarrollan dos productos que responden a necesidades alimenticias puntuales

. alimentos para celiacos

. meriendas saludables para escolares

La concrecion del proyecto incluye la habilitacion, y esta surge por gestiones con autoridades
de la Intendencia de Montevideo y particularmente del Municipio D. Se consigue una cocina
ubicada en el ex mercado municipal del barrio Piedras Blancas, que esta apta para para ser
utilizada y cumplir con todas las normativas. El uso de dicha cocina tiene como requisito el ser
utilizada por una cooperativa o sociedad de productores.

Milton se plantea entonces generar una cooperativa de trabajo con un grupo de amigos y
conocidos con quienes comparte la inquietud de un proyecto gastronémico nuevo.

Como plus se presenta la posibilidad de asociarse y conectarse con cooperativas de
productores organicos de frutas, hortalizas y harinas

HOY | Milton esta iniciando los tramites para formar la cooperativa con una nutricionista una
trabajadora social, y buscando precios y modos de pago para la compra de maquinaria para la
nueva cocina.

Un paso mas | Experiencia 2016

Las diferentes modalidades de la experiencia (fig 4) han permitido que la misma evolucione
basandonos en los aciertos y desencuentros propios de una experiencia innovadora.

Se implementa entonces este afno un nuevo formato de EFI MC que incorpora en su equipo a
un docente de disefio para el trabajo conjunto durante el semestre en que se lleva a cabo.

Los emprendimientos que participan son aquellos que ya tuvieron un pasaje por ambos EFls.
La nueva modalidad surge del analisis de las intervenciones pasadas y de la inquietud de los
emprendedores de ir un paso mas en el desarrollo de las propuestas generadas durante su
pasaje por el EFI ESS.

Estos proyectos requieren mas tiempo para completar el proceso, a veces una inversion
econdémica o implican el desarrollo de un producto que no es posible concretar dentro del
ejercicio académico.

El objetivo general es afianzar el trabajo en el camino de la interdisciplina a la vez de permitir
una validacion de las etapas previas desarrolladas en ambos EFls.

Conclusiones

La diversidad de intervenciones posibles y los resultados obtenidos en los encuentros que se

han realizado con microemprendimientos, permite revalorizar el aporte del disefio como
promotor de soluciones a situaciones de desarrollo e inclusion social.

Se reafirma la necesidad de un abordaje interdisciplinario como fundamental para comprender
y poder intervenir en realidades complejas como las que viven los emprendedores ya sea por la



complejidad propia que implica consolidar un microemprendimiento como por su condicién de
“socialmente vulnerables” .

En ese sentido ha resultado muy provechoso el impulso a la generacién de redes sociales y
comerciales que en muchos casos se ha dado naturalmente por el encuentro de los
emprendedores en actividades puntuales que forman parte del desarrollo del los EFls y en
otros casos a formado parte de las situaciones a resolver para el afianzamiento del
microemprendimiento.

Es importante destacar la valoracion positiva que hacen los estudiantes del trabajo con casos
reales. Lo consideran una experiencia profesional y “humanamente” enriquecedora.

Se materializa el dialogo de saberes, y el intercambio generado sin dudas colabora a
comprender y generar espacios para fortalecer y difundir el rol social del disefio.

La nueva modalidad que se esta implementando en este semestre comienza a dar pistas para
mejorar las etapas previas.

En este corto tiempo de desarrollo de la experiencia (mes y medio) lo primero que surge es
poner énfasis en nivelar las expectativas de emprendedores y estudiantes con el hecho de que
en muchos de los casos se necesitaran pasos posteriores para la implementacion satisfactoria
de los proyectos, sin que esto sea desmotivante para las partes.

Por otro lado los emprendedores que estan participando y ya estan pudiendo comenzar la
implementacion manifiestan gran entusiasmo con la experiencia.

En concreto se han generado respuestas adecuadas a cada emprendimiento a partir de una
mirada interdisciplinaria, logrando el accionar integral buscado.
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