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ÚLTIMAS MODIFICACIONES 
AL SISTEMA DE EVALUACIÓN 
DEL DISEÑO

Con la puesta en vigor del Decreto 88/23 del 
Diseño Industrial y de Comunicación Visual y la 
Resolución 66/23 Reglamento para la evalua-
ción del Diseño Industrial y de Comunicación 
Visual, (como normas jurídicas) se realizan 
modificaciones conceptuales al Sistema Nacio-
nal de Evaluación de la calidad del Diseño, ahora 
Sistema de Evaluación del Diseño. La Dirección 
de Evaluación de la Oficina ofrece las precisio-
nes relacionadas con cambios al contenido de 
los volúmenes del Sistema.
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	» Modificar la introducción y los objetivos del Sistema de evaluación del Diseño de la 
página 13 del Volumen I (ONDi, 2018).
A partir de la puesta en vigor de la Resolución 66/2023 (GOC-2023-645-O69) se modi-
fican los acápites introducción, los objetivos del sistema y generalidades.

	» Modificar cita 2 de Diseño en pág. 14-15 del Volumen I (ONDi, 2018)
“Diseño es una actividad que tiene como objetivo la concepción de los productos, para 
que estos cumplan eficientemente su finalidad útil y puedan ser producidos garantizando 
su circulación y consumo” (Pérez & Peña, 2015). 

	» Modificar cita 3 de Calidad en pág. 14-15 del Volumen I (ONDi, 2018)
ONN. (2015). Sistema de Gestión de Calidad-Requisitos. [ISO 9001: 2015], (Trad. certi-
ficada)

	» Añadir a pág. 15 de Volumen I (ONDi, 2018)
“Existe una estrecha relación entre la calidad y la evaluación, una se vale de la otra para 
alcanzar mejores resultados. La calidad exige evaluación y la evaluación garantiza cali-
dad” (De la Orden, 2009).

“La evaluación y la calidad son dos conceptos generales que establecen una relación 
de interdependencia, uno conduce al otro de tal forma que sin evaluación no se puede 
determinar la presencia de la calidad. Las principales diferencias entre ambos radican en 
que la calidad define un paradigma de lo óptimo, mediante el cual se califica el grado de 
cumplimiento de las expectativas (del usuario, organización productora, sector o socie-
dad), ya sea en un resultado intermedio o final. Mientras que la evaluación es el proceso 
en el cual se emite un juicio de valor o mérito, comparando el estándar con el objeto 
evaluado” (Pino, 2022, p. 17).

Pino (2022). Modelo de evaluación de la calidad del Diseño de Comunicación Visual del 
software de gestión empresarial desarrollado en organizaciones productoras de software 
de Cuba. (Tesis de doctorado en Ciencias Técnicas). Universidad de La Habana, Cuba. 

	» Sustituir lo que está en pág. 15 de Volumen I (ONDi, 2018) 
Evaluación del Diseño: proceso que, aplicado de forma sistemática, propicia la mejora conti-
nua, facilita la toma oportuna de decisiones, contribuye al empleo eficiente de los recur-
sos y estimula el desarrollo, en interés del mercado y la sociedad (GOC-2023-645-O69). 
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	» Modificación y añadido a pág. 15 de Volumen I (ONDi, 2018)
“Constituyen etapas fundamentales del ciclo de vida de un producto o servicio las siguientes:

a.	 Primera etapa: se evalúa la idea inicial a nivel conceptual, mediante recursos 
visuales que lo ilustren.

b.	 Segunda etapa: se evalúa el proyecto de producto y servicio con resultados (maque-
ta, prototipo, serie 0) que prueben sus prestaciones.

c.	 Tercera etapa: se evalúa el producto o servicio final, en proceso productivo o 
comercializado, según corresponda.

d.	 Cuarta etapa: se evalúa el impacto del producto o servicio luego de ser aplica-
do durante un período en el mercado, como retroalimentación de su efectividad”. 
(GOC-2023-645-O69).

	» Se eliminan las categorías para la evaluación de la pág. 28 y 54 del Volumen I (ONDi, 
2018). Se modifican por:
La evaluación del Diseño concluye con el otorgamiento de una calificación, obtenida a 
partir de los procedimientos e instrumentos de la evaluación del Diseño, prestablecidas 
para las acciones de autoevaluación, asesoría, consultoría y control.

Las calificaciones para todas las acciones se clasifican en: 

a.   Eficiente: cuando el resultado de la evaluación evidencia que se cumple con todos 
los indicadores evaluados.

b.   Aceptable: cuando el resultado evidencia el cumplimiento parcial de indicadores 
evaluados.

c.   No aceptable: cuando el resultado evidencia el incumplimiento de los indicadores 
evaluados.

Cuando los productos y servicios evaluados incumplen los indicadores de las dimensiones 
uso y función, la calificación resulta invalidante. Los productos o servicios que obtienen 
la calificación de No aceptable, en las etapas primera, segunda o tercera, se procede a 
detener su avance a la próxima etapa del ciclo de vida, hasta tanto no se obtenga una 
calificación de Aceptable.

En el caso de los productos y servicios que obtengan la calificación de No Aceptable en la 
cuarta etapa, se informará a la autoridad competente, a fin de contribuir a la protección 
de los consumidores y el medio ambiente, así como favorecer la calidad de vida de la 
población y la prosperidad de la nación (GOC-2023-645-O69).
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	» Sustituir en pág. 31 de Volumen I (ONDi, 2018) por:
Diseño Industrial: Proceso estratégico de resolución de problemas que impulsa la inno-
vación, construye el éxito comercial y conduce a una mejor calidad de vida a través de 
productos, sistemas, servicios y experiencias innovadoras” (World Design Organization, 
WDO, 2015)

	» Modificar en pág. 31, “Diseño de Comunicación Visual” de Volumen I (ONDi, 2018) por:
Diseño de Comunicación Visual: Actividad intelectual, técnica y creativa involucrada no 
solamente con la producción de imágenes sino con el análisis, la organización y los méto-
dos de presentación de soluciones visuales a los problemas de comunicación “Internatio-
nal Council of Graphic Design Association (ICOGRADA, 2015).

	» Otras referencias añadidas a la BIBLIOGRAFÍA de los volúmenes I y II, además de las 
incluidas en cada sección del presente Boletín:
1. Kotler, P., & Rath, G. A. (1984). Design: A powerful but neglected strategic tool. Journal 
of business strategy. Disponible: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
eb039054/full/html

2. De la Orden, A. (2009). Evaluación y calidad: análisis de un modelo. Estudios sobre 
Educación.

3. Pérez Pérez, M. & Peña Martínez, S.L. (2015). Diseño el objeto de la profesión. 
A3manos (2), 6-26. Disponible: http://a3manos.isdi.co.cu/docs/numeros/n-2.pdf

4. ICOGRADA (2015). Diseño de Comunicación Visual. Disponible: http://www.ico-d.org. 
Consultado en línea en julio de 2015.

5. WDO (2015). Diseño Industrial. Disponible: https://wdo.org/about/definition/. Consul-
tado 7 de enero del 2023. 

6. Decreto 88/2023 “Del Diseño Industrial y de Comunicación Visual” (GOC-2023-
644-O69). Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/decreto-88-de-2023-de-
consejo-de-ministros

7. Resolución 66/2023 “Reglamento para la Evaluación del Diseño Industrial y de Comu-
nicación Visual” (GOC-2023-645-O69). Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.cu/
es/decreto-88-de-2023-de-consejo-de-ministros


